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Obchodni podminky

(skupinové kurzy a individuéini mentoring)

Tyto obchodni podminky upravuji vztah mezi poskytovatelem kurzu (déle jen ,Poskytovatel”) a
objednatelem kurzu (ddle jen ,Objednatel”).

1. Identifikaéni Gdaje poskytovatele
Poskytovatel sluzeb (ddle jen ,Poskytovatel”):
e Jméno a pfijmeni: Tereza Siegelova
e IC0O: 02150034
e Sidlo: Druzby 341, Pardubice, 53009
e E-mail: tereza.siegelova@gmail.com
e Telefon: +420 774 618 801
e Provozovna: Poskytovatel nemd zfizenou provozovnu. Sluzby jsou poskytovdny online nebo
osobné v prostordch Objednatele, pfipadné na jiném pfedem dohodnutém misté.

Poskytovatel neni platcem DPH.

2. Vymezeni sluzeb
Poskytovatel poskytuje ndsleduijici sluzby:

2.1 skupinové vzdélavaci kurzy (offline)
e vzdéldvaci a praktické kurzy v oblasti komunikace
e urcené zejména pro zdravotniky, pracovniky v socidlnich sluzbéch a pribuzné profese
e realizované osobné v prostordch objednatele, neni-li dohodnuto jinak

2.2 Individudlni mentoring a konzultace (online [ osobné)
e individudlni vzdélavaci a podplrnd setkdni zaméfend na rozvoj komunikaénich dovednosti
e probihaji pfevdziné online, pfipadné osobné dle dohody
e jsou pfizpUsobeny potfebdm konkrétniho G¢astnika

Rozsah individudiniho mentoringu, pocet setkdni, jejich délka a konkrétni obsah jsou vidy
sjedndavany individudiné a jsou upfesnény v nabidce odsouhlasené klientem.

2.3 Charakter sluzeb

VSechny sluzby Poskytovatele maji vzdélavaci a podplrny charakter. Skupinové kurzy i
individudIni mentoring jsou zaméreny na rozvoj komunikacnich dovednosti, sebereflexi a podporu
v profesni roli G€astnikd. Nenahrazuji zdravotni, psychologickou, psychoterapeutickou ani jinou
odbornou péci a nejsou urceny k feseni akutnich osobnich krizi.

Poskytovatel nenese odpovédnost za rozhodnuti G¢astnikd u¢inénd na zdkladé absolvovanych
kurzd ¢i konzultaci.
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3. Objednani sluzeb a uzavieni smlouvy
Objedndni kurz, workshopl a individudinich konzultaci probihd prostfednictvim kontaktniho
formuldafe na webovych strankdch Poskytovatele nebo pisemné e-mailem.

Odeslani kontaktniho formuldfe nebo prvotni e-mailovd komunikace nepredstavuji zdvaznou
objedndvku, ale slouZi joko nezdvaznd poptavka. Na zdkladé této poptdvky Poskytovatel
kontaktuje Objednatele za U€elem upfesnéni potreb, rozsahu sluzby, terminu, formy spoluprdce a
ceny.

Zavazné objednavka vznika az ve chvili, kdy:
e dojde k dohodé& na konkrétnich podminkach spoluprace (zejména rozsah sluzby, termin,
cena),
e Poskytovatel tyto podminky pisemné potvrdi e-mailem,
e a Objednatel tuto nabidku pisemné odsouhlasi (napf. odpovédi na e-mail).

Soucdsti potvrzeni objedndvky je také odkaz na aktudlni znéni obchodnich podminek nebo jejich
zaslani v priloze e-mailu. Odsouhlasenim nabidky Objednatel potvrzuje, Ze se s obchodnimi
podminkami seznamil/a a souhlasi s nimi.

Po potvrzeni objedndvky vystavi Poskytovatel fakturu dle sjednanych platebnich podminek.
Objedndvka se stavd piné zvaznou okamzikem pfipsdni platby na Gcet Poskytovatele, neni-li
dohodnuto jinak.

4. Cena a platebni podminky

Cena sluzeb je uvedena v aktudini nabidce na webovych strdnkdch Poskytovatele nebo je
sjedndna individudlné. Platba probihd pfedem na zdkladé vystavené faktury. Faktury jsou obvykle
vystavovany 1-2 mésice pfed terminem realizace sluzby a jejich splatnost ¢ini 14 dni, neni-li
dohodnuto jinak. Uast na kurzu &i konzultaci je zGvazné potvrzena okamzikem pfipsani platby na
Ucet Poskytovatele.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo posunout termin sluzby v pfipadé, ze platba nebude uhrazena ve
Ihdté splatnosti.

4.1 Néklady na dopravu (skupinové kurzy)
e do 100 km: zahrnuto v cené kurzu
e 100-150 km: priplatek 600 K&
e 150-200 km: priplatek 900 K&
e nad 200 km: individudini kalkulace dle dohody
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5. Podminky Gcasti
5.1 Skupinové kurzy

Skupinové kurzy jsou realizoviny vyhradné na objedndvku zaméstnavatele nebo jiné
organizace (ddle jen ,Objednatel”). Objednatel je piné odpovédny za organizaéni zajisténi
Gcasti svého tymu na kurzu, v€etné zqjisténi minimdlniho poc¢tu Gcastnikd. Poskytovatel
neodpovidd za persondini ani organizaéni zajisténi GEasti G€astnikd ze strany Objednatele.

Minimadlni pocet Géastnikll skupinového kurzu je stanoven na 8 osob. Tento pocet je
povazovdan za nezbytné minimum pro realizaci kurzu v plném rozsahu.

Objednatel se zavazuje nejpozdéji 3 pracovni dny pred terminem kondni kurzu pisemné
potvrdit pfedpokladdany pocet Ucastnikl. Na zakladé tohoto potvrzeni Poskytovatel rozhodne o
realizaci kurzu.

V pfipadé, Ze potvrzeny pocet Uc€astnikl nedosahuje minimalniho poctu 8 osob, je
Poskytovatel opravnén kurz zrusit nebo navrhnout ndhradni termin. V takovém pfipadé bude
Objednateli nabidnuto odpovidajici feSeni, zejména pfesun terminu nebo jind forma dohody.
Pokud skute¢ny pocet G¢astnikd v den kondni kurzu neodpovidd poctu predem potvrzenému
Objednatelem a klesne pod stanoveny minimaini pocet 8 osob, zvazi Poskytovatel na misté,
zda je kurz za danych podminek realizovatelny. V pfipadé, Ze kurz nebude realizovan, zlstava
sjednand cena sluzby zachovaéna.

Follow-up setkani

Pokud je follow-up setkdni soucasti sjednaného balicku sluzeb, probihd formou online setkdni
v délce 60 minut. Setkdni je ur€eno pro jednoho zdstupce tymu, kterého urci objednatel, a
ktery do setkdni pfindsi zkusenosti a podnéty za cely tym.

Termin follow-up setkdni je domlouvdn s objednatelem jako kontaktni osobou a zpravidla
probéhne do 2 mésicl od realizace kurzu. Obsah setkdni vychdzi z praxe tymu a témat, kterd

se objevila po absolvovani kurzu.

5.2 Individualni mentoring

Individudlni mentoring probihd pfevainé online formou (videohovor), neni-li mezi
Poskytovatelem a Objednatelem dohodnuto jinak.

Terminy konzultaci jsou domlouvéany individudliné na zdkladé vzdjemné dohody. Termin je
povazovdn za zdvazny po jeho potvrzeni obéma stranami. Konzultace probihd v predem
dohodnutém ¢asovém rozsahu.

Objednatel je odpovédny za zajisténi funkéniho technického pfipojeni a vhodného prostredi
pro pribéh online konzultace. V pfipadé pozdniho pfipojeni Objednatele neni mozné
konzultaci automaticky prodluzovat.

Zména nebo zruSeni terminu individudini konzultace se fidi storno podminkami uvedenymi v
téchto obchodnich podminkdch. Pokud je to mozné, dava Poskytovatel prednost dohodé na
ndhradnim terminu pred Uplnym zrusenim konzultace.

V pripadé domluvy na balicku individudinich konzultaci jsou jednotlivG setkdni obsahové
provézand a kapacita Poskytovatele je rezervovana predem. Balicek je povazovan za celek a
jeho podminky se fidi ustanovenimi téchto obchodnich podminek.
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5.3 Pfedcasné ukonéeni spoluprdace

e V pfipadé, Zze dojde k dohodé na dlouhodobéjsi spolupréaci formou balicku individudalnich
konzultaci, je tato spoluprdce povazovana za celek.

e Dojde-li k pfed€asnému ukonceni spoluprdce ze strany Objednavatele po zahdjeni poskytovani
sluzby, neni automaticky narok na vréceni jiz uhrazené ¢dstky. DUvodem je zejména rezervace
kapacity Poskytovatele, individudini pfiprava na miru a prdbéznd préace pfizpldsobend
konkrétnim potfebdm Objednavatele.

e V piipadé zévaznych ddvodd (napf. zdravotnich nebo jinych mimofadnych okolnosti) maze
Poskytovatel po individudinim posouzeni nabidnout vréceni casti nebo celé uhrazené Eastky,
pfipadné jiné vhodné feseni, napfiklad odlozZeni spolupréce nebo domluvu ndhradnich termind.

6. Zasady spoluprdace a pravo Poskytovatele na ukonéeni sluzby

6.1 Zakladni zasady spolupréace
Spolupréce v rédmci skupinovych kurzl i individudlniho mentoringu je postavena na vzajemném
respektu, diivéfe a vytvéaFeni bezpe&ného prostoru pro sdileni.

Objednatel, G€astnici skupinovych kurz{ i klienti individudiniho mentoringu se zavazuji:
e chovat se slusné a respektujicim zpUsobem vUci Poskytovateli i ostatnim G&astnikiim,
e respektovat profesni hranice Poskytovatele,
e dodrzovat pfedem dohodnuté podminky spolupréce,
e zdrzet se jakéhokoli ndtlaku, znevazovdni, nevhodnych pozndmek, agresivnino nebo
manipulaéniho chovani.

6.2 Poruseni zasad spoluprace
Za poruseni zdsad spoluprdice se povazuje zejména:
e hrubé, urdzlivé nebo znevazujici chovani,
e opakované nerespektovani domluvenych pravidel nebo pokynt Poskytovatele,
e vytvareni nebezpecného nebo neprdatelského prostredi pro ostatni Gcastniky,
e ndatlak na obsah, prdbéh nebo rozsah sluzby mimo dohodnuty rémec,

e jedndni, které je v rozporu s G€elem kurzu nebo mentoringu.

6.3 Pravo Poskytovatele na ukonéeni spoluprace
V pripadé zdvazného nebo opakovaného poruseni vysSe uvedenych zdsad je Poskytovatel oprdvnén
spoluprdci okamzité ukoncit, a to:

e u skupinového kurzu — ukon€enim realizace kurzu nebo vylouc¢enim konkrétni osoby z Gcasti,

e uindividudiniho mentoringu — ukoncenim dalsi spoluprdce.

V takovém pripadé nevznikd Objednateli nérok na vraceni jiz uhrazené ¢astky, a to s ohledem na
charakter sluzby, pfipravu na miru a rezervaci kapacity Poskytovatele.

6.4 PfiméFenost a individualni posouzeni

e Poskytovatel vidy posuzuje vzniklou situaci individuding a s prihlédnutim ke konkrétnim
okolnostem. Pokud to povaha situace umozZriuje, muze Poskytovatel nejprve upozornit na
nevhodné chovdni a dat prostor k néprave.

Timto ustanovenim neni dot€eno prdvo Poskytovatele jednat okamizité v pfipadech, kdy by
pokracovani spoluprdce nebylo mozné nebo bezpecné.
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7. Storno podminky

7.1 Skupinové kurzy
e vice nez 30 dni pfed terminem — vraceni 100 % uhrazené ¢astky
® 14-29 dni pfed terminem — vréceni 50 % uhrazené castky
e méneé nez 14 dni pfed terminem — ¢dstka se nevraci

7.2 Individualni mentoring a konzultace
e vice nez 14 dni pfedem — vrdceni 100 % castky
e 7-14 dni pfedem — vrdceni 50 % castky
e méneé neZ 7 dni pfedem — Castka se nevraci

V pfipadé véaznych divodl (napf. nemoc, mimofadna uddlost) je mozné se dohodnout individuding.
Poskytovatel preferuje domluvu na ndhradnim terminu.

7.3 Zruseni ze strany Poskytovatele

Zruseni nebo zména skupinového kurzu

Poskytovatel si vyhrazuje prévo zrusit nebo zménit termin skupinového kurzu z vaznych ddvody,
zejména z ddvodu nemoci, mimorddnych osobnich ¢&i profesnich okolnosti, technickych prekéazek
nebo jinych nepfedvidatelnych uddlosti, které znemoznuiji realizaci kurzu v dohodnutém terminu.

V takovém pripadé bude Objednatel neprodlené informovdan a Poskytovatel nabidne:
e ndhradni termin kondni kurzu, nebo
¢ jiné vhodné feSeni po vzdjemné dohode.

Pokud Objednatel s navrzenym ndhradnim feSenim nesouhlasi, bude mu vrdcena celd jiz uhrazend
¢astka, a to bez zbyte€ného odkladu.

Poskytovatel nenese odpovédnost za pfipadné dalsi ndklady Objednatele (napf. organizacni,
personalni &i provozni), které vznikly v souvislosti se zrusenim nebo zménou terminu kurzu.

Zruseni nebo zména individualniho mentoringu

V pfipadé individudiniho mentoringu nebo individudlnich konzultaci si Poskytovatel vyhrazuje préavo
zrusit nebo pfesunout sjednany termin z véznych ddvodd, zejména z ddvodu nemoci nebo jinych
nepredvidatelnych okolnosti.

V takovém pfipadé Poskytovatel:
e navrhne ndhradni termin konzultace v nejbliz§im mozném case,
e nebo po dohodé nabidne jiné vhodné feseni.

N¢

Pokud by nebylo mozné dohodnout ndhradni termin, bude klientovi vrdcena odpovidajici €dst ji
uhrazené ceny za neuskute¢nénou Cast sluzby.

Dochvilnost a technické zajisténi ze strany Poskytovatele
e Poskytovatel se zavazuje zajistit Fddné technické zdzemi pro realizaci online konzultaci a
dodrzovat dohodnuté casové rozmezi setkani.
e V piipadé technickych problémU nebo zpozdéni na strané Poskytovatele, které by znemoznily
fadny prabéh konzultace, bude klientovi nabidnut ndhradni termin zdarma.
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8. Pravo na odstoupeni od smiouvy (spotfebitel)

e Pokud je Objednatelem fyzickd osoba — spotfebitel, m& prdvo odstoupit od smlouvy uzaviené
na dalku do 14 dnt od jejiho uzavieni, a to bez udani dlvodu.

e Pravo na odstoupeni od smlouvy se vztahuje pouze na objednatele, ktefi jsou spotfebiteli. Na
objednatele, ktefi uzaviraji smlouvu v rdmci své podnikatelské €innosti nebo jako préavnické
osoby, se toto ustanoveni nevztahuje.

e Odstoupeni od smlouvy Ize u€init pisemné, zejména e-mailem na adresu Poskytovatele. Pro
usnadnéni mlze Objednatel vyuZit formuldF pro odstoupeni od smlouvy, jehoZ pouZiti neni
povinné. Formuldrf je Objednateli k dispozici na vyzadéani a mdze mu byt zaslan e-mailem.

8.1 Vyjimka z prava na odstoupeni

Pokud Objednatel vyslovné souhlasi se zahdjenim poskytovéni sluzby (napf. individudini
konzultace nebo mentoringu) pfed uplynutim 14 denni IhGty pro odstoupeni od smlouvy, bere na
védomi, Zze po zahdjeni sluzby jiz neni mozné od smlouvy odstoupit bez uvedeni davodu.

9. Reklamace a reklamacéni Fad

Prdva a povinnosti tykajici se reklamaci poskytovanych sluzeb se fidi Reklamaénim faddem
Poskytovatele. Podrobné informace o postupu pfi reklamaci jsou uvedeny v druhé Edsti tohoto
dokumentu.

10. Autorska prava

Veskeré materidly (workbooky, texty, prezentace, pracovni listy):
e jsou chrdnény autorskym pravem,
e jsou urceny vyhradné pro osobni potfebu Uucastniky,

e nesmi byt ddle Sifeny, kopirovany ani pouZivdny ke komerénim Gc¢eldm bez souhlasu
Poskytovatele.

Pofizovani fotografii a audiovizualnich zaznamu
e V rémci skupinovych kurzd mohou byt pofizovény fotografie nebo kratké audiovizudlini
zdznamy za Gcelem dokumentace prabéhu kurzu a prezentace prace Poskytovatele (napf. na
webovych strédnkach nebo socidlnich sitich).

e Pofizovani a pfipadné pouiZiti téchto zdznamU probihd vidy s respektem k Gc¢astnikim a
charakteru vzdélavaci akce. Zdznamy nejsou pofizovany v situacich, které by mohly byt pro
Gcastniky citlivé, zrafujici nebo narusuijici jejich ddstojnost.

 Ucastnik ma pravo kdykoli vyjadfit nesouhlas s pofizenim nebo pouzitim fotografii i zaznama,
a to bez uvedeni divodu. Tento nesouhlas bude Poskytovatelem piné respektovaén.

e V pripadé individudinino mentoringu nejsou pofizovany zadné fotografie ani audiovizudalni
zdznamy bez vyslovného predchoziho souhlasu klienta.

O
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11. Ochrana osobnich tdaju
Poskytovatel zpracovavd osobni Gdaje v souladu s platnymi pravnimi predpisy.
Podrobné informace o zpracovdni osobnich Gdaju jsou uvedeny v samostatném

dokumentu
Zasady ochrany osobnich Gdaj (GDPR) dostupném na webovych strankdch
Poskytovatele.

12. Mimosoudni feSeni sporu

V pfipadé sporu ma spotrebitel prdvo na mimosoudni FeSeni sporu prostfednictvim:
Ceskda obchodni inspekce

Gorazdova 1969/24

120 00 Praha 2

WWW.COi.goV.Cz

12. Zavéreénd ustanoveni

Tyto obchodni podminky jsou platné a uc¢inné od 1. ledna 2026.

Poskytovatel si vyhrazuje préavo tyto obchodni podminky jednostranné meénit; aktudini
znéni  je vzdy dostupné na  webovych = strGnkdch  Poskytovatele -
www.terezavzdelavani.cz




st Sytpefors

UCENT KOMUNIKACE A PODPORY

-y

Reklamacni iad

Tento reklaomacni Fdd upravuje postup pfi uplatnéni reklamace sluzeb poskytovanych
Poskytovatelem a je nedilnou soucdsti obchodnich podminek.

1. Co Ize reklamovat
Objednatel ma prdavo uplatnit reklamaci v pripadé, Ze:
¢ sluzba nebyla poskytnuta v dohodnutém rozsahu nebo formé,
e sluzba nebyla poskytnuta vibec,
e doslo k zdsadnimu pochybeni na strané Poskytovatele, které mélo pfimy dopad na
realizaci sluzby.

Reklaomace se muze tykat:
o skupinového kurzu (offline),
¢ individudlniho mentoringu | konzultaci.

2. Co nelze reklamovat
Reklamaci nelze uplatnit, pokud:
¢ Objednatel nebo G€astnik neni spokojen se subjektivnim dojmem z kurzu nebo
konzultace,
e ocCekdvdni Objednatele nebyla napinéna, ackoliv sluzba probéhla v souladu s
popisem a dohodou,
« zménily se okolnosti na strané Objednatele (casové, persondlni, organizaéni, osobni),
e (Castnik aktivné nevyuzil nabizeny obsah, prostor nebo zapojeni,
e reklaomace smérfuje k hodnoceni osobniho rozvoje, emoci nebo individudinich
vysledkd ucastnika.

Sluzby maiji vzdélavaci a podpurny charakter a nelze u nich garantovat konkrétni
vysledek v praxi.

3. Uplatnéni reklamace
Reklamace musi byt uplatnéna pisemné, a to prostrfednictvim reklamacniho formulare.
Reklamacni formuldar Poskytovatel zasild na vyzaddani e-mailem.

Reklamaci je nutné podat bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji vSak:
e do 7 dnu od realizace kurzu,
e do 7 dnl od uskute¢néni individudlni konzultace,
o u dlouhodobgjsi spoluprdce nejpozdéji do 7 dnu od vzniku dlvodu reklamace.

Pozdéjsi reklamace nemusi byt pfijata.
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4. Obsah reklamace
Reklamace musi obsahovat zejména:
¢ identifikaci Objednatele,
e popis reklamované sluzby,
e jasné uvedeni divodu reklamace,
¢ ndvrh pozadovaného Feseni (napf. ndhradni termin, vraceni &asti ceny apod.).

V pfipadé zdvainych didvodd muze Poskytovatel pozddat o dolozeni relevantnich
skutec¢nosti (napf. Iékafské potvrzeni).

5. Vyfizeni reklamace
e Poskytovatel se zavazuje reklamaci posoudit individudiné.
e Reklamace bude vyfizena nejpozdéji do 30 kalendafnich dnl od jejiho doruceni,
neni-li dohodnuto jinak.
O zpUsobu vyfizeni reklamace bude Objednatel informovan pisemné (e-mailem).

Mozné zpUsoby Fesent:
e nabidnuti nGhradniho terminu,
e CdasteCné vraceni uhrazené castky,
e jiné individudiné dohodnuté feseni.

Na feSeni reklomace nevznikd automaticky prdavni ndrok — vidy zdleZzi na konkrétnim
posouzeni situace.

6. Vztah reklamace a storno podminek

Reklamacni fadd se nevztahuje na storno sluzby z divodd na strané Objednatele, které
jsou upraveny ve storno podminkdach.

Reklamace neslouzi jako ndhrada za storno nebo jako zpisob zpétného odstoupeni od
sluzby po uplynuti zakonné Ihaty.

7. Zavéreéna ustanoveni
Tento reklamacni fad je platny a Gcinny od 1. ledna 2026 a je dostupny na webovych
strdnkdch Poskytovatele nebo na vyzadani e-mailem.
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