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UCENi KOMUNIKACE A PODPORY

Obchodni podminky

(skupinové kurzy a individualni mentoring)

Tyto obchodni podminky upravuiji vztah mezi poskytovatelem kurzu (déle jen ,Poskytovatel”) a
objednatelem kurzu (ddle jen ,Objednatel”).

1. Identifikaéni Gdaje poskytovatele
Poskytovatel sluzeb (ddle jen ,Poskytovatel”):
e Jméno a pfijmeni: Tereza Siegelova
e 1C0O: 02150034
e Sidlo: Druzby 341, Pardubice, 53009
e E-mail: tereza.siegelova@gmail.com
e Telefon: +420 774 618 801
e Provozovna: Poskytovatel nemd zfizenou provozovnu. Sluzby jsou poskytovény online nebo
osobné v prostordch Objednatele, pfipadné na jiném predem dohodnutém misté.

Poskytovatel neni platcem DPH.

2. Vymezeni sluzeb
Poskytovatel poskytuje zejména ndasleduijici vzdélavaci a podplrné sluzby:

2.1 Skupinové vzdélavaci kurzy (offline)

Skupinové vzdeélavaci kurzy jsou ur€eny zejména pro zdravotniky, pracovniky v sociélnich
sluzbdch a dalsi pracovniky, ktefi pfi své profesni €innosti pfichdzeji do kontaktu s pacienty,
klienty a jejich blizkymi.

Kurzy jsou realizovdny formou interaktivnino workshopu, zpravidla pfimo v prostordch
Objednatele, pfipadné na jiném pfedem dohodnutém misté. Standardni rozsah skupinového
kurzu €ini 8 hodin. Kurz je ur€en pro skupinu zpravidla o 8 az 14 G€astnicich, neni-li mezi
Poskytovatelem a Objednatelem dohodnuto jinak.

Aktudiné jsou nabizeny zejména ndsledujici tematické kurzy:

a) Komunikace v naroénych situacich

Kurz je zaméfen na rozvoj komunikaénich dovednosti a praktickych postupt vyuZitelnych pfi
komunikaci s pacienty, klienty a jejich blizkymi v ndro€nych a emocné vypjatych situacich.
Obsahem kurzu mohou byt zejména témata souvisejici s reakcemi na zdvazné informace,
emocemi pacientl a jejich blizkych, plad¢em, strachem, obavami, vztekem &i nejistotou a zpUsoby,
jak na tyto situace reagovat srozumitelng, empaticky a profesiondiné.

Soucdsti kurzu jsou praktickd cvi€eni, modelové situace, pfipadové pfiklady, rolové hry a dalsi
interaktivni aktivity zameéfené na vyuziti ziskanych poznatkd v praxi.

tereza.siegelova@gmail.com
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b) Principy paliativni péée
Kurz je zaméfen na zdkladni principy obecné paliativni péce a jejich vyuziti v kazdodenni praxi
zdravotnickych a socidinich sluzeb.

Obsahem kurzu je zejména pozndni zdkladnich principl paliativni péce, rozpozndvani pacienta
nebo klienta s paliativnimi potfebami, moznosti planovani dalsi pé€e a komunikace se zavazné
nemocnym nebo umirajicim ¢lovekem a jeho blizkymi. Sou€dsti kurzu jsou praktickd cviceni,
modelové situace, pfipadové priklady a dalsi interaktivni aktivity, které umoznuji G&astnikiim
propojit ziskané informace s jejich viastni profesni praxi.

Konkrétni obsah kurzu muze byt po pfedchozi dohodé pfizplsoben potfebdm konkrétniho tymu,
jeho profesnimu zaméreni a zkuSenostem Gcastnikd. PFizpUsobeni obsahu neméni hlavni
zamérfeni objednaného kurzu, pokud neni mezi Poskytovatelemm a Objednatelem vyslovné
dohodnuto jinak.

Soucasti skupinovych kurzi je:
e realizace 8hodinového interaktivniho workshopu,
e moznost pfizpUsobeni vybranych ¢asti kurzu potfebdm konkrétniho tymu,
e praktickd cviceni, modelové situace, rolové hry nebo jiné interaktivni vzdélavaci aktivity,
e studijni materialy nebo workbook pro Gcastniky,
e potvrzeni nebo certifikt o absolvovani kurzu pro jednotlivé Gcastniky,
e ndsledné follow-up setkdani, pokud je soucdasti konkrétné sjednaného balicku sluzeb.

Podrobné podminky Géasti, minimalni a maximalni pocet Géastnik(, podminky follow-up
setkani a dalsi organizaéni podminky jsou upraveny v €l. 5 téchto obchodnich podminek.

2.2 Individualni mentoring a konzultace (online/osobné)

IndividudIni mentoring je vzdél@vaci a podplrnd forma setkavani zamérend zejména na rozvoj
komunikacnich dovednosti, profesni sebereflexi a podporu pfi feSeni konkrétnich situaci
souvisejicich s profesni praxi. Obsah individudlniho mentoringu je pfizplsoben potfebdm
konkrétniho klienta. MGzZe vychdzet zejména z konkrétnich situaci z praxe, komunikacnich obtizi,
profesnich zkuSenosti nebo potreby rozvoje komunikacnich dovednosti.

Rozsah individudiniho mentoringu, pocet setkdni, jejich délka, forma a konkrétni obsah jsou vzdy
sjednavany individudiné a jsou upfesnény v nabidce odsouhlasené klientem.

Podminky tykajici se individualniho mentoringu jsou upraveny v él. 5 téchto obchodnich
podminek.

tereza.siegelova@gmail.com
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2.3 Charakter sluzeb

V8echny sluzby Poskytovatele maji vzdéldvaci a podplrny charakter. Skupinové kurzy i
individudini mentoring jsou zaméreny zejména na rozvoj komunikacnich dovednosti, praktické
vyuziti ziskanych poznatkd, sebereflexi a podporu v profesni roli G&astnikd.

Obsah skupinovych kurz( a individudiniho mentoringu je zalozen na vzdélavani, praktickém
ndcviku a sdileni zkuSenosti. Nejednd se o poskytovani zdravotnich sluzeb, psychoterapie,
psychologického poradenstvi ani jiné zdravotni ¢i odborné péce, pokud neni vyslovné uvedeno
jinak.

Sluzby Poskytovatele nejsou uréeny k feSeni akutnich osobnich krizi ani nenahrazuji individudlini
odbornou péci poskytovanou pfislusnym kvalifikovanym odbornikem.

Poskytovatel neodpovidd za konkrétni profesni, osobni nebo jiné rozhodnuti G¢astnika &i klientaq,
které ucini na zdkladé informaci, doporuceni nebo zkuSenosti ziskanych v rdmci kurzu,
mentoringu nebo konzultace.

tereza.siegelova@gmail.com
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3. Objednani sluzeb a uzavieni smlouvy
Objednani kurzd, workshopU a individudlnich konzultaci probihé prostfednictvim kontaktniho
formulafe na webovych strankéch Poskytovatele nebo pisemné e-mailem.

Odeslani kontaktniho formuldfe nebo prvotni e-mailovéd komunikace nepfredstavuji zdvaznou
objedndvku, ale slouZi jako nezdvoznd poptdavka. Na zdkladé této poptdavky Poskytovatel
kontaktuje Objednatele za ucelem upresnéni potreb, rozsahu sluzby, terminu, formy spoluprace a
ceny.

Zavazna objednéavka vznika az ve chvili, kdy:
e dojde k dohodé& na konkrétnich podminkédch spoluprace (zejména rozsah sluzby, termin,
cena),
e Poskytovatel tyto podminky pisemné potvrdi e-mailem,
e a Objednatel tuto nabidku pisemné odsouhlasi (napf. odpovédi na e-mail).

Soucdsti potvrzeni objedndvky je také odkaz na aktudlini znéni obchodnich podminek nebo jejich
zaslani v priloze e-mailu. Odsouhlasenim nabidky Objednatel potvrzuje, ze se s obchodnimi
podminkami seznamil/a a souhlasi s nimi.

Po potvrzeni objedndavky vystavi Poskytovatel fakturu dle sjednanych platebnich podminek.
Objedndvka se stava plné zdvaznou okamzikem pripsani platby na Gcet Poskytovatele, neni-li
dohodnuto jinak.

4. Cena a platebni podminky

Cena sluzeb je uvedena v aktudini nabidce na webovych strdnkdch Poskytovatele nebo je
sjedndna individudiné. Platba probihd pfedem na zdkladé vystavené faktury. Faktury jsou obvykle
vystavovany 1-2 mésice prfed terminem realizace sluzby a jejich splatnost €ini 14 dni, neni-li
dohodnuto jinak. U¢ast na kurzu &i konzultaci je zdvazné potvrzena okamzikem pfipsani platby na
Gcet Poskytovatele.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo posunout termin sluzby v pfipadé, ze platba nebude uhrazena ve
IhGté splatnosti.

4.1 Néaklady na dopravu (skupinové kurzy)

do 100 km: zahrnuto v cené kurzu

100-150 km: priplatek 600 K&

150-200 km: priplatek 900 K&

nad 200 km: individudlini kalkulace dle dohody

tereza.siegelova@gmail.com
www.terezavzdelavani.cz
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5. Podminky Gcasti
5.1 Skupinové kurzy

Skupinové kurzy jsou realizovany vyhradné na objedndvku zaméstnavatele nebo jiné
organizace (ddle jen ,Objednatel”). Objednatel je pIné odpovédny za organizacni zajisténi
Gcasti svého tymu na kurzu, v€etné zqjisténi minimalniho poctu Gcastnikd. Poskytovatel
neodpovidd za persondini ani organizaéni zajisténi Gasti Gcastnikd ze strany Objednatele.

Minimaini pocéet GéastnikGi skupinového kurzu je stanoven na 8 osob. Tento pocet je
povazovan za nezbytné minimum pro realizaci kurzu v plném rozsahu.

Objednatel se zavazuje nejpozdéji 3 pracovni dny pred terminem kondni kurzu pisemné
potvrdit pfedpoklddany poc¢et G€astnikd. Na zékladé tohoto potvrzeni Poskytovatel rozhodne o
realizaci kurzu.

V pfipadé, Ze potvrzeny pocet Uc€astnikl nedosahuje minimainiho poctu 8 osob, je
Poskytovatel opravnén kurz zrusit nebo navrhnout ndhradni termin. V takovém pfipadé bude
Objednateli nabidnuto odpovidaijici feSeni, zejména presun terminu nebo jind forma dohody.
Pokud skute¢ny pocet G¢astnikd v den kondni kurzu neodpovidd poctu pfedem potvrzenému
Objednatelem a klesne pod stanoveny minimaini pocet 8 osob, zvazi Poskytovatel na misté,
zda je kurz za danych podminek realizovatelny. V pfipadé, Ze kurz nebude realizovan, zlstava
sjednand cena sluzby zachovéna.

Follow-up setkani

Follow-up setkdni je soucdsti sjednaného bali¢ku sluzeb, probihd formou online setkani nebo
osobniho setkdni v délce 60 minut. Setkani je ur€eno pro jednoho zdstupce tymu, kterého urci
objednatel, a ktery do setkdni pfindsi zkusenosti a podnéty za cely tym.

Termin follow-up setkdni je domlouvdn s objednatelem jako kontaktni osobou a zpravidla
probéhne do 2 mésicl od realizace kurzu. Obsah setkdni vychdzi z praxe tymu a témat, kterd
se objevila po absolvovani kurzu.

5.2 Individualni mentoring

Individudlni mentoring probihd prevainé online formou (videohovor), neni-li mezi
Poskytovatelem a Objednatelem dohodnuto jinak.

Terminy konzultaci jsou domlouvdany individudiné na zdkladé vzdjemné dohody. Termin je
povazovan za zdvazny po jeho potvrzeni obéma stranami. Konzultace probihd v pfedem
dohodnutém ¢asovém rozsahu.

Objednatel je odpovédny za zajisténi funkéniho technického pfipojeni a vhodného prostredi
pro pribéh online konzultace. V pfipadé pozdniho pfipojeni Objednatele neni mozné
konzultaci automaticky prodluzovat.

Zména nebo zruSeni terminu individudini konzultace se fidi storno podminkami uvedenymi v
téchto obchodnich podminkdch. Pokud je to mozné, dava Poskytovatel pfednost dohodé na
ndhradnim terminu pfed Uplnym zruSenim konzultace.

V pfipadé domluvy na balicku individudinich konzultaci jsou jednotlivG setkdni obsahové
provézand a kapacita Poskytovatele je rezervovana predem. Bali€ek je povazovdn za celek a
jeho podminky se Fidi ustanovenimi téchto obchodnich podminek.

tereza.siegelova@gmail.com
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5.3 Pfedcasné ukonéeni spolupréace

e V pfipadé, Ze dojde k dohodé na dlouhodobéjsi spolupréci formou balicku individudlnich
konzultaci, je tato spoluprdce povazovana za celek.

e Dojde-li k pfedC€asnému ukonceni spoluprdce ze strany Objednavatele po zahdjeni poskytovani
sluzby, neni automaticky narok na vréceni jiz uhrazené ¢dstky. DUvodem je zejména rezervace
kapacity Poskytovatele, individudini pfiprava na miru a pribéind prdace prizplsobend
konkrétnim potfebdm Objednavatele.

e V piipadé zévaznych ddvodd (napf. zdravotnich nebo jinych mimoradnych okolnosti) mdze
Poskytovatel po individuéinim posouzeni nabidnout vréceni Casti nebo celé uhrazené castky,
pfipadné jiné vhodné feseni, napfiklad odlozeni spoluprdce nebo domluvu ndhradnich termind.

6. Zasady spolupréce a pravo Poskytovatele na ukonéeni sluzby

6.1 Zakladni zasady spolupréace
Spolupréce v rdmci skupinovych kurzl i individudiniho mentoringu je postavena na vzédjemném
respektu, divéfe a vytvareni bezpeéného prostoru pro sdileni.

Objednatel, G€astnici skupinovych kurzd i klienti individuainiho mentoringu se zavazuiji:
e chovat se slusné a respektujicim zplUsobem vici Poskytovateli i ostatnim G&astnikliim,
e respektovat profesni hranice Poskytovatele,
e dodrzovat pfedem dohodnuté podminky spolupréce,
e zdrzet se jakéhokoli ndtlaku, znevazovdni, nevhodnych pozndmek, agresivnihno nebo
manipulaéniho chovani.

6.2 Poruseni zasad spoluprdace
Za poruseni zGsad spoluprdce se povazuje zejména:
e hrubé, urdzlivé nebo znevazujici chovani,
e opakované nerespektovani domluvenych pravidel nebo pokynt Poskytovatele,
e vytvareni nebezpecného nebo nepratelského prostredi pro ostatni Gcastniky,
e natlak na obsah, prdbéh nebo rozsah sluzby mimo dohodnuty rémec,

e jedndni, které je v rozporu s G¢elem kurzu nebo mentoringu.

6.3 Pravo Poskytovatele na ukonéeni spoluprace
V pripadé zadvazného nebo opakovaného poruseni vySe uvedenych zdsad je Poskytovatel oprdvnén
spoluprdci okamzité ukoncit, a to:

e u skupinového kurzu — ukon€enim realizace kurzu nebo vylouc¢enim konkrétni osoby z Ucasti,

e uindividudliniho mentoringu — ukoncenim dalsi spolupréce.

V takovém pripadé nevznikd Objednateli nGrok na vraceni jiz uhrazené ¢astky, a to s ohledem na
charakter sluzby, pfipravu na miru a rezervaci kapacity Poskytovatele.

6.4 Pfimérenost a individualni posouzeni

e Poskytovatel vidy posuzuje vzniklou situaci individuéiné a s pfihlédnutim ke konkrétnim
okolnostem. Pokud to povaha situace umozZfiuje, mize Poskytovatel nejprve upozornit na
nevhodné chovani a dat prostor k ndprave.

Timto ustanovenim neni dot€eno prdvo Poskytovatele jednat okamizité v pfipadech, kdy by
pokracovani spoluprdce nebylo mozné nebo bezpecné.

tereza.siegelova@gmail.com
www.terezavzdelavani.cz
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7. Storno podminky

7.1 Skupinové kurzy
¢ vice nez 30 dni prfed terminem — vrdceni 100 % uhrazené ¢astky
e 14-29 dni pfed terminem — vrdéceni 50 % uhrazené castky
e méné nez 14 dni pfed terminem — ¢astka se nevraci

7.2 Individualni mentoring a konzultace
¢ vice nez 14 dni pfedem — vraceni 100 % ¢astky
e 7-14 dni pfedem — vrdceni 50 % Castky
e méneé nez 7 dni pfedem — &astka se nevraci

V pfipadé vaznych divodl (napf. nemoc, mimofadnd uddlost) je mozné se dohodnout individudlng.
Poskytovatel preferuje domluvu na ndhradnim terminu.

7.3 Zruseni ze strany Poskytovatele

ZruSeni nebo zména skupinového kurzu

Poskytovatel si vyhrazuje pravo zrusit nebo zménit termin skupinového kurzu z véainych divodd,
zejména z ddvodu nemoci, mimofddnych osobnich &i profesnich okolnosti, technickych prekazek
nebo jinych nepredvidatelnych uddlosti, které znemo?znuiji realizaci kurzu v dohodnutém terminu.

V takovém pripadé bude Objednatel neprodiené informovan a Poskytovatel nabidne:
e ndhradni termin kondni kurzu, nebo
e jiné vhodné FeSeni po vzdjemné dohodé.

Pokud Objednatel s navrzenym ndhradnim feSenim nesouhlasi, bude mu vracena celd jiz uhrazend
¢astka, a to bez zbyte€ného odkladu.

Poskytovatel nenese odpovédnost za pfipadné dalsi ndklady Objednatele (napf. organizacni,
persondlni &i provozni), které vznikly v souvislosti se zrusenim nebo zmé&nou terminu kurzu.

ZruSeni nebo zména individualniho mentoringu

V pfipadé individudiniho mentoringu nebo individudinich konzultaci si Poskytovatel vyhrazuje pravo
zrusit nebo presunout sjednany termin z vaznych dlvody, zejména z dlvodu nemoci nebo jinych
nepredvidatelnych okolnosti.

V takovém pfipadé Poskytovatel:
¢ navrhne ndhradni termin konzultace v nejbliz§im mozném ¢ase,
¢ nebo po dohodé nabidne jiné vhodné Feseni.

Pokud by nebylo mozné dohodnout ndhradni termin, bude klientovi vrdcena odpovidaijici ¢ast jiz
uhrazené ceny za neuskutecnénou cast sluzby.

Dochvilnost a technické zajisténi ze strany Poskytovatele
e Poskytovatel se zavazuje zaijistit Fddné technické zdzemi pro realizaci online konzultaci a dodrzovat
dohodnuté ¢asové rozmezi setkdni.
e V pfipadé technickych problémd nebo zpozdéni na strané Poskytovatele, které by znemoznily
Fadny prabéh konzultace, bude klientovi nabidnut ndhradni termin zdarma.

tereza.siegelova@gmail.com
www.terezavzdelavani.cz



Aty Sytgefv

UCENT KOMUNIKACE A PODPORY

8. Pravo na odstoupeni od smlouvy (spotFebitel)

e Pokud je Objednatelem fyzick& osoba — spotfebitel, m& pravo odstoupit od smlouvy uzaviené
na dalku do 14 dnt od jejiho uzavieni, a to bez udani dvodu.

e Pravo na odstoupeni od smlouvy se vztahuje pouze na objednatele, ktefi jsou spotfebiteli. Na
objednatele, ktefi uzaviraji smlouvu v rdmci své podnikatelské ¢innosti nebo jako préavnické
osoby, se toto ustanoveni nevztahuje.

e Odstoupeni od smlouvy Ize u€init pisemné, zejména e-mailem na adresu Poskytovatele. Pro
usnadnéni muze Objednatel vyuZit formuléF pro odstoupeni od smlouvy, jehoZz pouZiti neni
povinné. Formuldrf je Objednateli k dispozici na vyzadani a mdze mu byt zaslan e-mailem.

8.1 Vyjimka z prava na odstoupeni

Pokud Objednatel vyslovné souhlasi se zahdjenim poskytovéni sluzby (napt. individudini
konzultace nebo mentoringu) pfed uplynutim 14 denni IhGty pro odstoupeni od smlouvy, bere na
védomi, Zze po zahdjeni sluzby jiz neni mozné od smlouvy odstoupit bez uvedeni davodu.

9. Reklamace a reklamaéni fad

Prva a povinnosti tykajici se reklamaci poskytovanych sluzeb se fidi Reklamaénim faddem
Poskytovatele. Podrobné informace o postupu pfi reklamaci jsou uvedeny v druhé &dsti tohoto
dokumentu.

10. Autorska prava

Veskeré materidly (workbooky, texty, prezentace, pracovni listy):
e jsou chrdnény autorskym pravem,
e jsou uréeny vyhradné pro osobni potfebu U¢astniky,

e nesmi byt ddle Sifeny, kopirovany ani pouZivdny ke komer&nim Gc¢eldm bez souhlasu
Poskytovatele.

Pofizovani fotografii a audiovizualnich zaznamu
e V rémci skupinovych kurzd mohou byt pofizovény fotografie nebo kratké audiovizudlini
zdznamy za Géelem dokumentace priibéhu kurzu a prezentace prace Poskytovatele (napf. na
webovych strédnkach nebo socidlnich sitich).

e Pofizovani a pfipadné pouziti téchto zdznamu probihd vidy s respektem k UG€astniklim a
charakteru vzdélavaci akce. Zdznamy nejsou pofizovany v situacich, které by mohly byt pro
Gcastniky citlivé, zrafujici nebo narusuijici jejich ddstojnost.

 Ucastnik ma pravo kdykoli vyjadfit nesouhlas s pofizenim nebo pouzitim fotografii &i zaznama,
a to bez uvedeni davodu. Tento nesouhlas bude Poskytovatelem piné respektovan.

e V pripadé individudlnino mentoringu nejsou pofizovany zadné fotografie ani audiovizudlni
zdznamy bez vyslovného pfedchoziho souhlasu klienta.

tereza.siegelova@gmail.com
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11. Ochrana osobnich Gdaju

Poskytovatel zpracovavd osobni Gdaje v souladu s platnymi pravnimi predpisy.
Podrobné informace o zpracovéni osobnich Udajd jsou uvedeny v samostatném
dokumentu

Zasady ochrany osobnich Gdaj (GDPR) dostupném na webovych strankdch
Poskytovatele.

12. Mimosoudni Feseni sporu

V pfipadé sporu ma spotrebitel prdvo na mimosoudni FeSeni sporu prostfednictvim:
Ceskd obchodni inspekce

Gorazdova 1969/24

120 00 Praha 2

WWW.COi.goV.Cz

12. Zavére€na ustanoveni

Tyto obchodni podminky jsou platné a G¢inné od 1. ledna 2026.

Poskytovatel si vyhrazuje prdavo tyto obchodni podminky jednostranné meénit; aktudini
znéni  je vidy dostupné na  webovych  strdnkdch  Poskytovatele -
www.terezavzdelavani.cz

tereza.siegelova@gmail.com
www.terezavzdelavani.cz
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Reklamacéni iad

Tento reklomacni Fadd upravuje postup pfi uplatnéni reklamace sluzeb poskytovanych
Poskytovatelem a je nedilnou soucdsti obchodnich podminek.

1. Co Ize reklamovat
Objednatel ma prdavo uplatnit reklamaci v pfipadé, Ze:
¢ sluzba nebyla poskytnuta v dohodnutém rozsahu nebo formé,
e sluZzba nebyla poskytnuta vibec,
e doslo k zdsadnimu pochybeni na strané Poskytovatele, které mélo pfimy dopad na
realizaci sluzby.

Reklaomace se muze tykat:
o skupinového kurzu (offline),
e individudlniho mentoringu | konzultaci.

2. Co nelze reklamovat
Reklamaci nelze uplatnit, pokud:
¢ Objednatel nebo G€astnik neni spokojen se subjektivnim dojmem z kurzu nebo
konzultace,
e ocCekdvani Objednatele nebyla napinéna, ackoliv sluzba probéhla v souladu s
popisem a dohodou,
» zménily se okolnosti na strané Objednatele (casové, persondlni, organizaéni, osobni),
e (Castnik aktivné nevyuzil nabizeny obsah, prostor nebo zapojeni,
¢ reklaomace smérfuje k hodnoceni osobniho rozvoje, emoci nebo individudinich
vysledkd ucastnika.

Sluzby maiji vzdélavaci a podpurny charakter a nelze u nich garantovat konkrétni
vysledek v praxi.

3. Uplatnéni reklamace
Reklamace musi byt uplatnéna pisemné, a to prostfednictvim reklamacniho formulére.
Reklamacéni formuldar Poskytovatel zasild na vyzaddani e-mailem.

Reklamaci je nutné podat bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji viak:
e do 7 dnu od realizace kurzu,
e do 7 dnl od uskute¢néni individudlini konzultace,
¢ u dlouhodobgjsi spoluprdce nejpozdéji do 7 dnu od vzniku dlvodu reklamace.

Pozdéjsi reklamace nemusi byt pfijata.

tereza.siegelova@gmail.com
www.terezavzdelavani.cz



Aty Sytgefv

UCENT KOMUNIKACE A PODPORY

4. Obsah reklamace

Reklamace musi obsahovat zejména:

identifikaci Objednatele,

popis reklamované sluzby,

jasné uvedeni davodu reklamace,

navrh pozadovaného Feseni (napf. ndhradni termin, vraceni &asti ceny apod.).

V pfipadé zdvainych didvodld muze Poskytovatel pozddat o dolozeni relevantnich
skutec¢nosti (napf. Iékafské potvrzeni).

5. Vyfizeni reklamace
e Poskytovatel se zavazuje reklamaci posoudit individudiné.
e Reklamace bude vyfizena nejpozdéji do 30 kalenddrnich dnu od jejiho doruceni,
neni-li dohodnuto jinak.
O zpUsobu vyfizeni reklamace bude Objednatel informovan pisemné (e-mailem).

Mozné zpUsoby Fesent:
e nabidnuti nGhradniho terminu,
e CdasteCné vraceni uhrazené castky,
e jiné individudiné dohodnuté feseni.

Na feSeni reklomace nevznikd automaticky pravni narok — vidy zdleZzi na konkrétnim
posouzeni situace.

6. Vztah reklamace a storno podminek

Reklaomacni fadd se nevztahuje na storno sluzby z divodd na strané Objednatele, které
jsou upraveny ve storno podminkdch.

Reklaomace neslouzi jako ndhrada za storno nebo jako zpldsob zpétného odstoupeni od
sluzby po uplynuti zakonné Ihaty.

7. Zavéreéna ustanoveni
Tento reklamacni fad je platny a G¢inny od 1. ledna 2026 a je dostupny na webovych
strdnkdch Poskytovatele nebo na vyzadani e-mailem.

tereza.siegelova@gmail.com
www.terezavzdelavani.cz
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Cenik sluzeb
Ceny uvedené v tomto ceniku jsou platné od 1. ledna 2026 a jsou uvedeny vcetné vSech pfipadnych
poplatkd. Poskytovatel neni pldtcem DPH.

Skupinové kurzy

Cena za jeden 8hodinovy skupinovy kurz pro jeden tym:
¢ KurzKomunikace v naroénych situacich — 10 700 K¢é
¢ KurzPaliativni péce —10 700 Ké

Cena je stanovena za realizaci jednoho kurzu pro jeden tym a zahrnuje standardni rozsah kurzu, studijni
materidly pro Gcastniky, potvrzeni o absolvovani a dalsi soucdsti sluzby uvedené v nabidce a
obchodnich podminkdch. Cena zahrnuje dopravu Poskytovatele do mista kondni v rozsahu
stanoveném v €l. 4.1 obchodnich podminek.

Pripadné dalsi ndklady jsou U¢tovany dle pfedchozi dohody s Objednatelem.

Individudlni mentoring
Uvodni konzultace pro nové klienty — 30-45 minut - ZDARMA
 Uvodni konzultace slouZi zejména k vzdjemnému sezndmeni, vyjasnéni potieb klienta a domluvé na
pfipadné dalsi spoluprdci. Uvodni konzultace nepfedstavuje zévazek k naslednému objednéni
placenych sluzeb.

Jednordazové konzultace:
e 45 minut — 650 K&
e 60 minut — 900 K&
e 90 minut — 1300 K¢

Bali¢ky konzultaci:
e 3 x 60 minut —2 400 K¢
e 3 x 90 minut — 3 400 K&

Balicek konzultaci predstavuje prfedem sjednany celek a jeho podminky se Fidi prislusnymi
ustanovenimi obchodnich podminek. Jednotlivé terminy konzultaci jsou domlouvany individudiné.
Ceny individualniho mentoringu se vztahuji na jednu osobu, neni-li v konkrétni nabidce uvedeno
jinak.

Vim, Ze prdce ve zdravotnictvi neni jednoduchd — a Ze pravé komunikace
Ci paliativni péce je ¢asto tim nejnarocnéjsim. Pravé proto vérim, Zze ¢as a
energie, kterou do vzdélavani viozZite, se vdm mnohondsobné vrati.
Dovolte si udélat prvni krok a investovat do sebe.

tereza.siegelova@gmail.com
www.terezavzdelavani.cz
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